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Hausordnung und Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Liebe Urlaubsgaste,
vielen Dank fiir Ihr Interesse an unserem Gastehaus in Kaisersbach-Bruch.

Kommunikation wird bei uns grol3geschrieben, deshalb wenden Sie sich bitte umgehend an uns, wenn
Sie in den Raumlichkeiten was vermissen oder etwas fehlen sollte.

Bitte gehen Sie mit der gesamten Einrichtung und Inventar sorgsam um.

Bettwasche, Handtlcher, Geschirrtiicher, Spil-/Putzmittel und Millbeutel sind in haushaltsiblichen
Mengen enthalten.

Mit Abschluss der Buchung akzeptieren Sie die Allgemeine Geschiftsbedingungen und die
Hausordnung.

Bei Fragen oder wenn Sie Hilfe bendtigen, stehe ich IThnen gerne zur Verfligung.

Hausordnung von A-Z /| AGB Gastehaus Bruch

Das Gastehaus ist ein Nichtraucherhaus, auf der Terrasse ist das Rauchen erlaubt.
Anreise

Das Gastehaus steht am Anreisetag ab 16 Uhr zur Verfiigung. Bitte rufen Sie etwa eine halbe Stunde
vor Ankunft an. Die Schllissellibergabe erfolgt am Gastehaus.

Abreise

Am Abreistag ist das Gastehaus bis 11 Uhr besenrein zu verlassen. Alles benutzte Geschirr ist wieder
sauber in die Schranke einzurdumen.

Bad

In Dusche und Toilette dirfen keine Hygieneprodukte, Abfalle, Essensreste, schadliche Flissigkeiten,
Fette 0. 4. geworfen bzw. geschiittet werden. Bitte nutzen Sie die bereitgestellten Abfallmdglichkeiten.

Beschadigungen

Auch hier ist uns die Kommunikation sehr wichtig. Sollten Sie einen Schaden verursachen, bitte ich
Sie mich umgehend zu informieren, damit ich diesen nicht erst nach lhrer Abreise bei der
Endreinigung feststelle.

Der Gast / die Gaste haften fiir Beschadigungen in Héhe der Wiederbeschaffungskosten. Dies gilt
auch fir verursachte Schaden durch Haustiere.
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Bettwasche
Ich stelle Ihnen flr die Dauer Ihres Aufenthaltes die Bettwasche zur Verfiigung.
Bezahlung

Die Anzahlung betragt 30% des Mietbetrags. Nach Eingang der Anzahlung erhalten Sie die
Buchungsbestatigung. Den Restbetrag bitte spatestens eine Woche vor Reiseantritt Uberweisen. Wird
der Mietpreis im Vorfeld nicht vollstdndig entrichtet, behalten wir uns vor die Buchung zu stornieren.

Die Bezahlung mit Kreditkarten, EC-Karten oder Schecks ist nicht moglich.
Buchung/Buchungsbestatigung

Buchungsanfragen richten Sie bitte per Mail oder telefonisch an mich. Eine Buchung kann nur
schriftlich (per E-Mail oder Post) erfolgen.

1. Anfrage per Buchungsformular oder Telefonkontakt.

2. Angebot erfolgt unter Angabe der Anzahlungshéhe per E-Mail an Sie.

3. Bei Buchung und Begleichung der Anzahlung erhalten Sie die Buchungsbestatigung.

4. Restzahlung per Uberweisung eine Woche vor Reiseantritt, andere Zahlungsmodalitaten

nach Absprache.

Mit der Buchungsbestatigung ist der Mietvertrag bindend. Zudem akzeptieren Sie die Hausordnung,
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Stornierungsregelungen.

Endreinigung

Die Kosten der Endreinigung sind verbunden mit der Badnutzung. Pro Bad werden 30,00 € berechnet.
Die Gastetoilette ist davon ausgenommen.

Das Gastehaus ist bei der Abreise besenrein zu verlassen, Geschirr muss gespllt und in die Schranke
eingeraumt sein.

Haftung

Fur Wertgegenstande und Fahrzeuge des Gastes / der Gaste Ubernehmen wir keine Haftung.
Der Aufenthalt im Garten und Terrasse geschieht auf eigene Gefahr.

Hausrecht

Sollte es wahrend Ihres Urlaubs notwendig sein das Gastehaus zu betreten, setze ich mich vorher mit
Ihnen in Verbindung.

Haustiere

Teilen Sie uns mit, mit wie vielen Haustieren Sie anreisen wollen. Bringen Sie Decken und Kérbchen
mit und lassen Sie Ihre Haustiere aus hygienischen Grinden nicht aufs Sofa und ins Bett. Bitte
beseitigen Sie die Kothdufchen. Beachten Sie, dass Wild (da Waldrandlage) und Nachbarn nicht
durch Hundegebell belastigt werden. An nassen Tagen sind Hunde vor Zutritt ins Gastehaus
abzutrocknen (entsprechende Handtlcher sind mitzubringen).
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Internet/ W-LAN

In der Ferienwohnung ist ein kabelloser Internetanschluss (W-LAN) vorhanden. Den Zugangs-Code
finden Sie in der Informationsmappe.

Kinderhochstuhl
Ein Kinderhochstuhl steht zur Verfugung.
Kiiche

Bitte gehen Sie pfleglich mit der Klicheneinrichtung und den technischen Geraten um.
(Bedienungsanleitungen finden Sie im Fach der Dunstabzugshaube).

Bitte rdumen Sie das Geschirr nur im sauberen Zustand wieder in die Schranke ein, gleiches gilt auch
fur Besteck, Tépfe und Gerate, die Sie benutzt haben.

In das Spulbecken durfen keine Abfalle, Essensreste, schadliche FlUssigkeiten, Fette 0. 8. geworfen
bzw. geschittet werden, da es sonst zu unangenehmen Verstopfungen kommen kann.

Kiindigung

Bei mehrfachem Verstol3 gegen die Mietbedingungen kann der Vermieter den Mietvertrag einseitig
kiindigen und der Gast hat das Gastehaus sofort zu verlassen. Ein Anspruch auf Riickerstattung des
Mietpreises besteht in diesem Falle nicht.

Maill

Im Grunde ist Mulltrennung ganz simpel und schnell erklart. Man unterscheidet vier Kategorien und fur
jede dieser Abfallsorten stehen eigene Sammelbehalter bereit.

1. Leichtverpackungen aus Kunststoff, Alu, WeilRblech oder Verbundmaterialien wie
Getrankekartons (Gelbe Tonne)

2. Glas (Box im Erdgeschoss)
3. Papier/Pappe/Karton (Box im Erdgeschoss)

4. Restmill (auch flir Kompost)
Da wir zur Mulltrennung verpflichtet sind, bitte ich Sie, dabei zu helfen.
Miillbeutel werden zur Verfligung gestellt.
Nebenkosten

Wasser, Strom, Heizung und Miill sind, wenn nicht anders vereinbart im Mietpreis enthalten. Diese
Kosten sind fiir einen Normalverbrauch berechnet, sollten diese tberdurchschnittlich hoch liegen, halt
der Vermieter sich eine Nachbelastung vor.

Parkmoglichkeiten
Es kann direkt neben dem Gastehaus geparkt werden.

Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Grundstlick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet der Vermieter nicht.
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Preisminderung

Bei einem kurzfristigen Ausfall von Einrichtungsgegenstanden, der 6ffentlichen Versorgung oder durch
héhere Gewalt besteht kein Anspruch auf Preisminderung. Mangel am Gastehaus sind sofort dem
Vermieter mitzuteilen. Der Gast gewahrt dem Vermieter eine angemessene Frist zur Beseitigung der
Mangel. Spatere Reklamationen werden nicht akzeptiert und kdnnen nicht angerechnet werden.

Rauchen

Das Rauchen ist im Gastehaus grundsatzlich verboten. Es besteht die Moglichkeit auf der Terrasse zu
rauchen, bitte entsorgen Sie die Reste nicht auf dem Grundstlick, sondern im Aschenbecher und
spater im Restmuill.

Reinigung

Sollten Ihnen mal ein Missgeschick (extremer Schmutz, Flussigkeiten auf dem Boden od.
Arbeitsflachen usw.) passieren, bitte ich Sie, dies sofort zu beseitigen. Es sind Besen, Kehrschaufel
sowie Wischeimer und Putzmittel vorhanden (Schrank im Erdgeschoss).

Ich bitte Sie, das Gastehaus bei Abreise besenrein zu hinterlassen und alles benutzte Geschirr wieder
sauber in die Schranke einzuraumen.

Ruhezeiten

Im Sinne einer guten Nachbarschaft bitte ich Sie, die 6ffentlichen Ruhezeiten wie Mittag-, Nacht- und
Sonntagsruhe einzuhalten. Bitte achten Sie auch darauf, dass Ihr Hund nicht intensiv bellt.

Schliissel

Bitte geben Sie die Schliissel nie aus der Hand. Ein Verlust der Schllssel ist umgehend zu melden
und der Gast haftet bis zur H6he der Wiederbeschaffungskosten.

Sorgfaltspflicht

Ich bitte die Gaste, das Gastehaus pfleglich zu behandeln und dafir Sorge zu tragen, dass auch
Mitreisende und Angehdrigen die Mietbedingungen einhalten. Die Hauseingangstir und Terrassentur
sollen grundsatzlich geschlossen sein und beim Verlassen des Hauses verschlossen werden. Ebenso
sind auch alle Fenster bei Verlassen des Hauses zu schlieBen, um mogliche Schaden durch Unwetter
oder Einbruch zu vermeiden.

Mit den Ressourcen Wasser und Strom ist schonend umzugehen.
Stornierungen

Wir hoffen nicht, dass Sie lhren Urlaub ungeplant absagen missen. Sollte dies jedoch eintreten, fallen
folgende Stornogebiihren an:

Rucktritt von der Buchung

-> bis 14 Tage vor Reiseantritt kostenfrei
-> bis 7 Tage vor Reiseantritt wird die Anzahlung einbehalten

-> bis 2 Tage vor Reiseantritt 80%

Erfolgt keine vorherige miindliche oder schriftliche Stornierung, miissen wir leider den kompletten
Betrag in Rechnung stellen.
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Telefon
In der Wohnung ist ein Telefon fiir Notfalle vorhanden.
Vorzeitige Abreise

Bei einer vorzeitigen Abreise wird keine Ruckerstattung geleistet.

Wiesen und Walder

Der Aufenthalt in den angrenzende Wiesen- und Waldgrundstlcken erfolgt auf eigene Gefahr.

W-LAN

Siehe unter ,Internet”
Zum Schluss

Winschen wir Ihnen einen angenehmen und erholsamen Aufenthalt im Gastehaus Bruch.

Jessica Grotzinger, Bruch 30, 73667 Kaisersbach, 0171-1475052



